
2024 年度はぐはぐの樹利用者アンケート 自由記載 

 

≪衛生・設備面への意見や要望があればお書きください≫ 

 なし 

 定期的に清掃してくださっていてありがたいです。 

 とても綺麗で良い 

 もう少しおもちゃをきれいにふいてもらえるとありがたいです 

 カフェなどが併設されたらありがたいです。 

 良いと思います 

 特に気にはならないが、髪の毛はよく落ちているので定期的にモップがけしてもよいかも 

 特にありません 

 いつも綺麗で安心して遊ばせられるので助かります。 

 オムツを捨てて帰りたい 

 なめたおもちゃは親がしっかり管理してほしと思うことがある。そのままが多いから、拭くか舐め

たおもちゃ入れに入れることを周知させて欲しい。 

 オムツやベビーフードの容器が捨てられると助かる 

 トイレにもペーパータオルがあると便利かも 

 ちょっとしたおやつや、おにぎり程度のものを食べられる場所があるとよい 

 ない 

 とても清潔感のある施設です。 

 いつも綺麗で有り難いです 

 特になし 

 夏場も大人の靴下着用を義務化して欲しい 

 要らなくなった衣類や小物を受け渡す様なのが有れば良いなぁと感じました。 

 

≪どのようなプログラムがあったら参加してみたいですか。≫ 

 クリスマス会 

 工作ワークショップ 

 楽器演奏やコンサートなど 

 こどもの献立について 完了期、幼児食 これ食べたなど 

 手遊びなど 

 水遊び、大きい紙にみんなでお絵描き 

 遊び場やパパママ同士の交流会など 

 近場の施設へお出かけ等 

 子どもの興味にあうもの 



 子どもと一緒に体を動かしたり、遊び方を学べるプログラム 

 手遊びや体を動かす遊び 

 月齢別のテーマを決めたお話会 

 体操などの体力を消費するプログラム 

 クリスマスや季節のイベント 

 同じ年齢の子が集まって遊べるプログラムがあると有り難いです。 

 季節ごとのイベント 

 公園でスポーツとかレクとか 

 月齢関係無く出来るものが良さそうです。 

 2 歳でも参加できる 

 途中参加、途中退出可なもの(時間通り来られないことがある)。絵の具など家ではなかなかできない

遊び。 

 ママヨガ、40 代ママの集まり 

 餅つき、運動会 

 リトミック 

 月齢別の集まり 

 親子イベント 

 トイトレ、指吸いやめさせるコツ、兄弟喧嘩 

 カプライベント 

 土日にもおでかけ広場があると嬉しいです 

 親子ヨガ 

 ０歳児のイベント、季節のイベント、楽器演奏 

 自然に触れ合うようなイベント 

 親子遠足 

 手遊びと簡単な工作 

 季節催事 

 工作 

 同じ年齢の子と関わる時間(はっちでやっている、２歳さんあつまれ！のようなものがあるとうれし

いです。) 

 子どもと体を動かして遊べるイベント 

 子どもの体力を削れそうな体操など 

 同じ学年の子供と交流する会 

 色々なならいごとの体験プログラムや、おりがみ折ろうプログラム、工作など 

 赤ちゃん向けの手遊び歌など 

 ベビーマッサージ 

 お話し会 

 外遊びの企画など 

 どんぐり拾いをしてからのワークショップ 



 リトミック 英語 

 親子体操、親子工作など 

 玩具を作る、季節ごとの行事の会 

 料理系の講座、健康管理系の講座があれば参加したい。月に何回か父親が子どもと遊べる講座があ

ったら助かる。 

 親子英語 リトミック 

 親と子のふれあい遊びを教えてくれるプログラム 

 弁当販売 

 

≪最後に、意見・要望など、ご自由にお書きください。≫ 

 いつもありがとうございます。 

 いつもありがとうございます 

 はぐはぐの利用年齢制限があるので、上の子が大きくなった時、したの子の利用が難しいのが少し

ネックです。 

 いつもありがとうございます！ 

 １歳児の頃からずっと利用させていただいており、はぐはぐはほっとするホームのような存在です。

本当に感謝しています。 

 子供も喜び、自分もリフレッシュの場となっています。いつもありがとうございます      

 いつもご親切にしてくださりありがとうございます 

 いつも身近にあり安心して利用しています。いつもありがとうございます。 

 おもちゃの種類も多いですし、スタッフの方も優しいです。 

 0 歳時代からずっと優しくしていただいて非常に感謝しております 

 親がみていない注意しない・放置されてる子にしつこく絡まれるのが嫌。自分の子で手一杯なので、

そういう親への対処をもう少し頑張ってほしい。 

 人が多い時、おもちゃや場所の取り合いになることがあるので入場制限などを儲けて頂きたいです。 

 いつもありがとうございます      

 いつも利用させてもらって助かってます。ありがとうございます！ 

 17 時までやってほしい、今の 16 時までだと昼寝後には行けない 

 スタッフの皆さま、いつもありがとうございます。 

 ママ同士で話していても、子どもを見ながらだと話が途切れてしまうのでスタッフさんが見てくれ

る時間が増えてくれると嬉しいし、ママのリフレッシュにもなる。そうすればはぐはぐにもっと来

たいと思う。 

 はぐはぐに来た日は子供も満足度が高くてご機嫌です。いつも綺麗でスタッフの方もよく見てくれ

ていて安心して過ごせています。ありがとうございます。  

 新しいいろんなおもちゃで遊んでみたい 

 いつも母子共に優しくあたたかく見守ってくださりありがとうございます。 

 いつも声をかけていただけて、些細な悩みもすぐに相談ができて助かっています。ありがとうござ



います 

 ﾊﾟﾏﾄｺがログインしたままに出来るようになると嬉しいです 

 いつも大変助かっています。ありがとうございます。 

 いつも楽しく利用させていただいています。 

 いつも大変お世話になっております。ありがとうございます。 

 施設が広く、清潔で快適に過ごさせてもらっています。スタッフさんとの会話もいい気分転換にな

ります。 

 いつも利用させて頂きありがとうございます。今後ともよろしくお願いします。 

 スタッフの方との何気ないおしゃべりがリフレッシュになります。声をかけてくださりありがとう

ございます      

 季節の絵本が常に飾られているので、最近やっと本に興味をもちはじめた娘なので、私が選びやす

くてとてもありがたいです。なかなか帰りたがらないことが多い娘なのですが、はぐはぐではお土

産がもらえるので、帰るきっかけを作りやすく、助かります！ 

 スタッフの方が親切で安心して遊ぶことができました。 

 絵を描いたり、ぬりえができたらうれしい 知らないだけかもしれませんが、下に兄弟がいたら、小

学生でも利用できるようにしてほしい。いつも優しく楽しく接してくださって嬉しく思っています．

ありがとうございます      

 赤ちゃんコーナーと大きい子コーナーが分かれているので、安心して利用できます 

 いつも楽しく利用しています！ありがとうございます      

 いつも本当にお世話になっています！綺麗でのびのび遊べて、子どもたちも私も楽しい絵本やおも

ちゃと優しいスタッフさんが大好きなので、これからも利用していきたいです。 

 無料で遊べるのだありがたいです。 スタッフの方も皆さん親切で子どもと安心してこられます 

 少し遠いのでなかなか来れないのですが、子どもと一緒に楽しい時間を過ごさせていただいていま

す。スタッフの皆さんも優しくて、いつもあたたかく迎えてくださって感謝です。 

 双子の会に参加した際、広場の一部を使って行ったので、周りの声がざわざわしていて話が聞こえ

にくく少し喋りにくかったです。落ち着いた空間で出来たらよりいいなと思いました。 

 いつもお世話になっております。最近伺う機会が減ってしまい残念ですが、いつもこの場があるこ

とにとても助かっています。スタッフさんが声をかけてくださることで、本当に救われます… 子育

て支援の場だからオープンの時間が早めなのも理解しているつもりですが、保育園や幼稚園組も帰

宅後に少し立ち寄れる曜日があったり、日曜など現在休館になってるところで、少しでも開いてる

時間があったら助かるな…と感じています。難しいとは思うのですが… 

 いつもあたたかく迎えていただき、子供も楽しく遊べて助かっています、ありがとうございます 

 絵本が借りられるシステムを他区へも推進して欲しい 

 いつも沢山利用させていただいています。ありがとうございます。 2 人目も生まれるので、今後と

もよろしくお願いします♪ 

 いつも楽しく過ごさせていただいてます。 

 他の施設に比べて施設内の遊び場にスタッフの人の配置が少ない気がする。子供たちが淡々と遊ん

でるイメージがあってママ達の交流が少ない。ママ達の会話の間にスタッフの方が入ってくれたら



会話しやすいのにな… 

 子どもも親の私もはぐはぐの樹があることで発散出来ています。南区に引っ越して半年程ですが、

ひろばに行けばスタッフさんが声を掛けてくださってお友達もいて、庭のようにほぼ毎日遊ばせて

頂いて大変助かっています。 

 いつも、利用させていただいて、助かっております。 

 

以上 


