
2021年度 はぐはぐの樹利用者アンケート 自由記載 

 

≪衛生・設備面への意見や要望があればお書きください≫ 

➢ 幼児エリアにスタッフが集中している時があるかな感じたことがあった 

➢ 赤ちゃん広場入り口の低い貼り紙を剥がそうとするので他と同じくらいの高い位置にしてほしいです。 

➢ おもちゃの消毒をしてくれてありがとうございます！ 

➢ 細かいところまで 清潔になっている 

➢ 簡単におやつをたべる程度が出来る様になると嬉しい 

➢ 綺麗でまた来たいと思える温かい場所です 

➢ 夏場の保護者の靴下の着用を義務付けて欲しい 

➢ いつも清潔で明るくて、気持ち良いです！ 

➢ 口に入れたものすべてカゴに入れていると遊べるものがなくなってしまうので、少しであればその都度拭

いているのですが、ウェットティッシュを持ち帰る用の小さいビニール袋を置いていただくか、小さごみなの

で捨てていただけるとポケットや鞄を湿らせずに利用できていいなぁと思いました。 

➢ 赤ちゃんスペースの天井にモビールがもっとあると嬉しいです。 

➢ トイレにも手を拭くペーパーがほしい 

➢ 今までと同様、除菌の徹底をお願いします 

➢ 大人の靴下の着用を徹底してほしい。夏場は特に。 

➢ おままごと道具が豊富で、次になにを買うか参考にしています。 

 

 

≪最後に、意見・要望など、ご自由にお書き下さい≫ 

➢ いつも楽しくご利用させて頂いております 今後参加出来るプログラムがあれば参加させて頂きたいと思

います 

➢ いつも明るくて気分転換になります。ありがとうございます。 

➢ 幼稚園情報などがホームページからも見られると便利だと思います。子供を見ながらだと頭に入らないの

で、、、。 

➢ 同じ月齢位の子と中々交流できる機会がここに来ればできるし、家で過ごすよりもここへ来た方が私も子

供も気分転換になるので、とてもありがたい存在です。 これからも定期的に利用させて頂きます 

➢ いつもありがとうございます！大好きです！ 

➢ 毎回 子供の笑顔が 見れる時間を 作れる場所です ありがとうございます 

➢ いつもありがとうございます♪清潔でいつも助かります^_^ 

➢ ここで知り合って、同じ保育園に通っているお友達がいて、今でも交流があるのでそういう出会いがとても

有難いです。 

➢ はぐはぐで同じ月齢のこどもがいる方と知り合えてすごく嬉しかったです。 誰かとお話することで自分自

身もリフレッシュできて、とても有難い場所です。 これからも利用していきたいです！ 



➢ いつもお世話になっています。  

➢ 早くコロナが収まり、お昼ごはん交流が復活される日を待っています！ 

➢ 近所にこのような施設がありとても助かっております。引き続きよろしくお願いいたします。 

➢ コロナ禍で外出する機会が減っている中、はぐはぐさんのような居場所がとてもありがたいです。 スタッ

フの方も親切に接してくださるので、安心して利用させていただいています。 初妊婦の方が出産後はぐ

はぐさんを利用しやすくするために、プレママ会以外に気軽にはぐはぐさんに来てもらう機会が増えれば

いいなと思います。そこで遊びに来ている子どもと触れ合えたり、知り合いができたり、スタッフさんと話し

ができることが、産後の一番助けが必要な時にはぐはぐに行こうと思うきっかけになると思いました。 

➢ 職員さんが職員さん同士で話していることが多いのでもう少し利用者の間に入って話の仲介をしてくれて

ら嬉しいです。 

➢ はぐはぐに来始めてから絵本の魅力に取り憑かれました。平和な世界観の絵本ばかりで安心して選べま

した。しかも清潔！いつもありがとうございます！！ 

➢ 安心して遊べる図書館、遊び場として利用させて頂いています。いつもありがとうございます。 

➢ 子どもも私も楽しく利用できています。特におでかけ広場は毎月利用していて、普段遊べない車の乗れる

おもちゃを気に入って乗り回しています。 今後もよろしくお願いします。 

➢ 南区子育てカレンダーについては見にくいなぁと思いました。 

➢ いつも楽しく利用できて、子どもも私も嬉しいです。 

➢ スタッフの皆様がとても親切で、妻が頼りにしている施設です。いつもありがとうございます。 

➢ 朝９時から開いていると嬉しいです。 

➢ いつもスタッフが明るく元気に迎え入れてくださり、名前を覚えてくれたりととても嬉しく思っております。 

子どもともっと一緒に遊んでくれたりすると、その時にちょっとした悩みごとの相談が出来るのになと思うこ

とがあります。 コロナ禍で衛生面などとても気をつかいながらも運営してくださり、感謝しております。 い

つもありがとうございます！！ 

➢ 自分から悩みを相談出来なかったのですが、お忙しい中、相談できるように回してくださったり、丁寧に聞

いて下さったりして、救われました。絵本の読み聞かせもサボりがちだったのですが、絵本を借りられる事

で読む機会が増えました。本当に感謝しています。 

➢ なかなか公園や外で遊ばせてあげれない時に自宅から近く利用しやすいので助かっています。 

➢ いつもお世話になっております。このような場所があり、またスタッフの方々にいつもご親切にしていただ

き快く利用させて頂いております。 

➢ いつもありがとうございます 

➢ ねつとかんきようがない 

➢ インスタのストーリーで混雑状況の配信いつもありがとうございます。 

➢ スタッフさんが親切で、他のママさんとも繋げてくださるのでそこがとても気に入っています！ 

➢ はぐはぐの樹へは、子を保育園に通わせる前に、毎日のように来ていました。心の支えになっていまし

た。 

 


