
2020年度 はぐはぐの樹利用者アンケート 自由記載 

 

≪衛生・設備面への意見や要望があればお書きください≫ 

➢ おもちゃの種類が増えるとうれしいです。（木のおもちゃなど、家庭で買いづらいもの） 

➢ いつも楽しく利用させてもらっています。息子もいつも楽しそうで、私自身もリフレッシュできて

助かっています。 

➢ 利用者が多いとなめたおもちゃが山積みになりおもちゃの数が少なくておもちゃの取り合いになっ

てしまう。 

➢ 子供なので仕方ない所ですが、よだれを足裏でふんで水分が足についたりすると少し不快な事があ

る。 

➢ 食事がまた出来るようになるとうれしいです。 

➢ タンバリンやカスタネットなどの楽器、ぬり絵やおり紙が利用できなくなって悲しい。利用できる

ように工夫をお願いしたい。 

➢ 大型のおもちゃがあるとうれしい。 

➢ 髪の毛が落ちていると気になるので、小さなごみ箱があると嬉しい。 

➢ 気持ち良く利用させて頂いております。スタッフの方々も優しく好感が持てます。 

➢ この大変な時期に消毒ありがとうございます。 

➢ 満足しています。 

➢ 感染予防としての除菌対策が、だんだんゆるくなってきているように感じて不安。 

➢ ある程度の人数制限があった方が安心できる。（コロナが落ちつくまで） 

➢ コロナが心配なのでおもちゃの消毒を徹底してほしい。 

➢ いつもキレイにして下さりありがとうございます！！ 

➢ 窓を開けて換気する事は安全性状厳しいのでしょうか。（子どもがいる時） 

➢ オンラインを増やしてほしい。 

➢ 床がフローリングなので、やわらかいマットなどが全体にあったらより安心して遊ばせられます。 

➢ いつもお世話になってます。親子で安心して利用でき、子供も社会性を学べる場になってます。 

➢ 人数制限は今はやはりあった方がイイ気がする。。。 

➢ すべり台の他にもう少し大きな遊具があると良い。平きん台や家など。 

 

 

≪最後に、意見・要望など、ご自由にお書き下さい≫ 

➢ 他所と比べ子供が自由にのびのびあそぶことができて、ある程度親がスタッフにまかせて情報収集

や本選びができることはここの一番の魅力であると私は思います。 

➢ いつも楽しく遊ばせてもらっています。もっと、係の方々ともそうだんなどできると楽しいと感じ

ております。 

➢ いつもスタッフの皆さまありがとうございます！子ども共々とても助かっています。＆楽しい時間

を過ごさせて頂いています。こんな時代ですが、スタッフの皆さまも体調気を付けて下さい。 

➢ 使用後の除菌ウエットティッシュをすてる箱が欲しい。 



➢ 衛生面や感染対策がしっかりしているおかげで安心して利用することができています。ありがとう

ございます。 

➢ いつもありがとうございます。コロナの流行のせいで、あまり外へ遊びに行かせられず、でも子ど

もは体力がついてきて、家にずっと居られず…。はぐはぐの樹があってよかったと心から思いまし

た。色々なお友達と関わる事が増え、子どもにとっていい刺激になっています。今後もたくさん利

用させて下さい。 

➢ いつもありがとうございます。 

➢ いつも楽しく利用させて頂いてます！ありがとうございます。 

➢ いつも職員さんに優しくしていただき助けられています。絵本相談はとても楽しく参考になりまし

た。 

➢ コロナ対応もきちんとして下さり安心して利用できています。 

➢ いつもはぐはぐにいく、という子育てミッションが成功すると達成感と心の安定が得られます。い

つもありがとうございます。 

➢ コロナで利用回数が減りましたが、いつ利用してもスタッフの方が温かく大好きな場所です。 

➢ 今このような時期でなかなか出掛けることが難しいですが、はぐはぐに来て親子でお友だちもでき

て娘も色々な経験をできて嬉しいですし感謝しています。 

➢ いつも本当にありがとうございます。いいリフレッシュの場になっています。 

➢ いつもありがとうございます。私も息子も良い刺激をもらえてたのしいおでかけの時間になってい

ます。 

➢ 幼稚園の子どもが楽しめる工作などのイベントに参加してみたいです。 

➢ 室内で遊べる場所があってすごく助かっています。 

➢ いつもありがとうございます。 

➢ 近所に子育て支援施設（はぐはぐの樹）があり、とても助かります。これからもよろしくお願いし

ます。 

➢ 素敵な場所をありがとうございます。これからもお世話になります。 

➢ いつもありがとうございます。絵本をかりることが中心ですが、広場でも子どもはとても楽しんで

います。 

➢ ランチタイムが再開されると良いなぁと思っています。 

➢ なくてはならない場所です。いつもありがとうございます。 

➢ コロナで大変とは思いますが、これからも運営続けて下さい。 

➢ いつもありがとうございます。スタッフのみなさんがとてもあたたかくて、コロナが流行る前も、

最中も、子育てが大変な時もそうじゃない時も気軽にリラックスして通えます。子育てが大変で悩

んだ時、心身共にクタクタで限界な時、はぐはぐさんに救われました。（夫婦、親子で）いつもあり

がとうございます。 

➢ 中区の「のんびりんこ」と比較すると、体を使う遊び道具があったらいいなと思う。 

➢ いつもありがとうございます。 

➢ いつも楽しく利用させてもらっています。人気の本がタイミングが合わず中々借りられないので少

し増やしていただけると嬉しいです。 



➢ いつも雰囲気が良くて多くの利用者の方からも評判が高いです。ひき続きコロナ禍でも親子の居場

所を守っていただきたいです。 

➢ スタッフの方が親しみやすく子どもの成長を一緒に見守ってくれてありがたいです。 

➢ 来るといつも声をかけて頂いて嬉しいです！ 

➢ 本の種類がたくさんあるので毎回遊ぶのが楽しみです。いつもありがとうございます。 

➢ いつも楽しい時間をありがとうございます。寒くなって外に出るのが億劫になりますが、はぐはぐ

の樹なら行きたい！と思えます。 

➢ いつもありがとうございます。楽しく利用させて頂いています。欲を言わせて頂くと、遊びの場に

もう少しスタッフの方が関わって頂けると、もっと利用しやすくなるかなと思います。（子どもと一

緒に遊んで頂くや、親同士をつなげて頂くなど） 

➢ 家が近かったら毎日でも来たいくらい。知ってる支援センターの中でぐんをぬいて良いと思う場所

です。いつもありがとうございます！ 

➢ いつも大変お世話になっています。スタッフの方や、ここで出来た友人達に支えられ楽しくママＬ

ＩＦＥを送っています。今後もたくさん使わせていただきます。 

➢ 日祝日も開所してほしい。 

➢ コロナ禍の大変な時でも、はぐはぐがあることで親子でリラックスでき、子育てを楽しむことがで

きてます。いつもありがとうございます。 

➢ いつもありがとうございます。もっと早くから来ていればと思うほどこちらに来るといろんな方と

お話しできたりで、リラックスできています。 

➢ 特に上の子が小さいときは、ママ友づくりの貴重な場所でした。下の子も同年代を見る機会が少な

いので、よい刺激になっていると思います。 

➢ １才向け、幼児向けと年齢に分けたイベントがもっとあるとうれしい。 

➢ 赤ちゃんの頃よく利用していました。今でも目の前を通ると、子どもが「行きたい！」と言います。

今後もお世話になります。 

➢ 快適な環境で、いつも楽しく過ごす事ができています。親切なご対応をありがとうございます。 

➢ 日曜日にも開いて欲しい。平日は、保育園で来られない人も多いと思う。土日に友達作りが出来る

プログラムがあったら参加したい。色々な催しも平日が多く、参加出来ないので。 

以上 


