
2019 年度 はぐはぐの樹利用者アンケート 自由記載 

 

≪衛生・設備面への意見や要望があればお書きください≫ 

➢ 床に落ちている髪の毛・ホコリを気軽にそうじできる道具があるとよいです。（赤ちゃ

んコーナー） 

➢ 本がたくさんあり、自由に読める雰囲気が気に入っています。 

➢ ☆いつも楽しく利用させて頂いてます。おもちゃもトイレもキレイでとても嬉しいで

す♡ ありがとうございます。 

➢ 子どもがなめたものをそのままにしている人がけっこういる。（親の責任だとは思うけ

れど） 

➢ なめるおもちゃを洗いたいなぁ…ふくだけでなく…と思うときがありました。 

➢ オムツ替えは必ずトイレで…というのは難しいでしょうか。オムツ台に除菌スプレー

などあると良いかなと思います。 

➢ ロッカーに便のにおいが充満しているときがあり、オムツ破棄可にしてもらえるとあ

りがたい。 

➢ 感染系の病気にかかることが結構多いかなあと感じます。 

➢ 少しせまいです。 

➢ いつも施設が清潔で安心して利用できています。 

➢ 小さい子が親の目を盗んで、水道を使ってると洋服や床がビチョビチョになるのでど

うにかならないかと思います。 

➢ 水が大好きなので手洗い場にずっといてしまうので届かないように何かあると助かり

ます。 

 

≪最後に、意見・要望など、ご自由にお書き下さい≫ 

➢ いつも息抜きの場を提供してくださりありがとうございます。 

➢ はぐはぐの樹があることで、とても助かっています。この場所をより居心地の良い場

所にしていけるよう、自分自身が困っていそうな人に声をかけたり、手を貸してほし

いときに人に頼めるよう、少しずつでも成長していけたらいいなと思います。 

➢ こちらに来ると、とても楽しそうに遊んでいるので、近くにこういう場所があってと

ても助かっています。 

➢ スタッフの皆さん、気さくで親切にして下さり、有難いです。 

➢ ぬりえなど座って遊ぶコトも好きなので、めいろやまちがえさがしなど、あったらう

れしいです。そして、いつもありがとうございます。スタッフの皆様もお体にお気を

つけてください。 

➢ 個別相談やスタッフさんのあたたかい対応にとても助けられました。子どものごはん

を食べさせた後、（大人）自分が食事しながら子どもに本を読んであげていたら（子ど

もは食事が済んでいる）、「ごはんの時は絵本やめていただけますか？」と困り顔で言

われてしまい、少しモヤッとしました。大人がごはんを食べている時に子どもが「読

んで」ともってきた本は読んであげない方がいいのかな～？…。と少し考えてしまい

ます。 



➢ 雨の日や暑い日などもよく利用させて頂いて、近くにこのような場所があってとても

助かっています。 

➢ いつもお世話になっています。子どもが安心できる場をいつもありがとうございます。 

➢ 土曜日のイベントはお父さんも一緒に参加しやすくて、とくにうれしい。平日はお母

さん方が多くてあたり前だが、両親でこれからも来所したい。 

➢ いつも利用させて頂いています。地元ではない為、右も左も分からず 1 人で子育てす

るにあたり不安がたくさんあったのですが、こちらの施設を知り、私も子どもも家と

は違う環境で遊べたり話せたりと、気分転換になっています。子どもや私へもたくさ

ん声かけをしてくださり、日中人と話すことの少ない私はとても嬉しいです。これか

らも利用させていただきます。 

➢ 海外の方の利用が増え、子ども同士のトラブルの時に困る。 

➢ 温かいスタッフの方々の見守りのもと、いつも安心して利用させて頂いています。息

子は様々な玩具でよく遊んでいて、玩具選び（家で使うもの）の参考になっています。 

➢ いつも楽しく利用させていただいてます。 

➢ 0 才からお世話になっています。公園に行ける年齢になっても寒い日や暑い日、雨の日

ははぐはぐがあると思えると安心でした。3 才過ぎると少し行きづらくなってしまうの

で、少し大きい子向けのワークショップなどたまにあると嬉しいです。 

➢ いつも楽しく遊べる環境があり、とても助かっています。保育園ではないので 1 日中

子どもと 2 人っきりで家で居る事より、はぐはぐの様な場所にたくさん連れていって

あげようと思うきっかけをいつも頂いてます。 

➢ あったかい雰囲気で居心地が良いです。床が固いのが少し気になります（転んだとき

など）。スタッフの皆様、いつもありがとうございます。 

➢ いつも本当にありがとうございます。夏に涼しく、冬に暖かく、スタッフの方々が笑

っていてくれる。それだけ、充分です。(^^)(^^)(^^)(^^)はぐはぐ大好き――― 

➢ アラフォーの会を日程を多くして頂けると嬉しいです。 

➢ 親子共々楽しく利用させて頂いています。いつもキレイで気持ちよく、過ごしやすい

です。 

➢ スタッフさんとの距離感がちょうどよく、トイレに行きたいときも気軽に子どもをみ

ててほしいとお願いできるので助かっています。親を含め、すべてを見守ってくれる

あたたかい場所です。ありがとうございます！！ 

➢ いつもお世話になっています。ありがとうございます。スタッフのみなさんが親切で

いつも救われます…♡ 

➢ いつもありがとうございます。暗い気分のとき、夫婦で家族で予定のないとき、とて

も楽しく利用し、またお友達もたくさんふえたこと、感謝しかありません。(^^) 

➢ 育児中は毎日のように利用させていただき、孤独を感じることなく子育てを楽しめ、

ママ友も出来ました。仕事復帰した今はなかなか来る機会はありませんが、たまに来

るとホッとします。土曜日のイベントが更に充実すると参加したいなと思えます。ス

タッフの皆様、いつもありがとうございます。 

➢ スタッフの方々にはいつも良くしていただいています。他の利用者さんとはなかなか

話す機会がありませんが、スタッフさんとお話させていただくことで、気分転換にも



なり、またお邪魔しようという気持ちになれます。ありがとうございます。 

➢ 保育園に 8 か月で入園するまで、週に 2～3 回のペースで利用させて頂きました。今で

もその頃のはぐはぐで出会ったママ友と子どもたちと遊びに出かけています。 

➢ 子育て中の情報交換、ストレス軽減などについて、先輩パパ・ママからのセミナー等

で知る機会があれば良いと思う。 

➢ 保育園申請に関わる就労（予定)証明書を少し早めに頂いて会社に書いてもらったが、

去年度のもので書き直してもらうことになった。来年度以降は気をつけてほしい。 

➢ 広さも目が届いて丁度よく、親も気分転換することが出来ています。いつもありがと

うございます。 

➢ 住んでいる地域が違う為、交流やイベントなどは磯子区のいそぴよでしている。バス

や電車に乗る目的の 1 つでこちらを利用したり、オモチャ病院を目的として来る事が

多い。 

➢ 自宅から通うのに丁度良い距離なので利用しやすい。子ども自身、家にないおもちゃ

で遊ぶことや走り回れる環境に満足している様子。2 人の子どもを連れて行っている身

なので、兄妹で参加できるイベントがあると嬉しい。 

➢ いつもありがとうございます。 

➢ 子どもが新しいオモチャやお友達と楽しそうに遊んでおり、このような施設がありと

ても助かっています。 

➢ いつも楽しく過させていただいています。既にお子さんが幼稚園に行っている方、マ

マが、就園の相談？ 幼稚園どうかおしゃべりできる機会があるといいなと思います。」

（「発達・療育」と付いてるとハードル高いかもしれません…）その代わり、夏休み中

など、就園してる子たちが来たくなるようなワークショップ？ などがあると嬉しい

です。絵本サポーターさんによるランチ前のお話会も嬉しいです。少しの時間でも、

回数あるほど嬉しい。」 

➢ また来ます！！(^^) 

➢ スタッフの助言はとても助かっている。 

➢ いつも大変お世話になっております。また、子育て中の悩みや不安なども、ここへ来

て解決できたり、前向きに考えられるようになったりと、支えていただいてます。ス

タッフの方々にも大変感謝しています。これからもよろしくお願いいたします。 

➢ 土・日しか利用できないので、日曜もやっているとうれしいです。 

➢ アラフォーの集まりをもう少し増やしてくれるとうれしいです。 

➢ 子どもを安心して遊ばせることができ、目を離せない年なので、はぐはぐに来れば一

息つけるので、とても感謝しています。 

➢ 木のぬくもりが感じられて、来ると毎回ホッとして子どもと一緒にリフレッシュ出来

ます！いつもありがとうございます。 

➢ 午後からのイベントを増やして頂けると嬉しいです。 

➢ 弘明寺は子どもと気軽に入れる所があまりないので、2 人子どもがいる母としてはとて

も助かっている。スタッフの皆さんのウエルカムの感じや子育てをねぎらってくださ

るお言葉にホッとできています。 

➢ スタッフさんの対応などにもすごく満足してます。 



➢ これから利用しようと思います。 

➢ 日曜祝日もやってほしい。平日は保育園で親同士の情報交換の機会がない。体が空く

のは土日祝のみなので、その時に親同士で話ができる場が欲しい。 

➢ いつもステキな安心できる空間でホッとします。ありがとうございます。 

➢ はぐはぐのホームページがうまく表示されていないので見れるようにしてほしいです。 

➢ いつも楽しくすごさせてもらってます。 

➢ 場所も便利で行きやすいです。ベビーカーで来た時、手伝っていただき助かっていま

す。ありがとうございます。 

➢ いつもお世話になってます 

➢ 沢山のホント安全なおもちゃ、雨の日でも安心してあそばせます。スタッフの方々も

いつも一歩次の事を見守って下さり助かります。 

➢ いつもお世話になってます。2 人目がうまれてから、出かけるのも大変で、でも長男は

遊びに行きたいので今の状況にはぐはぐがぴったりで、よく来させてもらっています。

スタッフの方が話を聞いて下さったり子どもたちだけでなく私も気分転換でき助かっ

ています。 

➢ いつも優しく接して下さるスタッフさん、ありがとうございます。 

➢ 面白そうな絵本があって借りに来たいが妊娠して来づらくなってしまい残念です。ま

た落ち着いたら来ます！ 

➢ 私はたまたま HP を見てませんが今はスマホで HP を見る方の方が多いと思います。

スマホでの情報発信が良いと思います。 

➢ 親同士間に交流会等を実施し、子育て経歴を交換できればよいと思います。 

➢ ぬり絵の原紙のバリエーションを増やしてほしい。 

➢ いつも楽しく利用させて頂いています。 

➢ 楽しく利用させて頂いています。自分の気分転換にもなりありがたいです。 

➢ 色んな話を聞いて下さってその後も声をかけて下さって本当に助かっています。いつ

もありがとうございます。 

以上 


